PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL ESTADO
NUM. EXT. 358 DE FECHA 12 DE SEPTTIEMBRE DE 2013

GOBIERNO DEL ESTADO

Pober EJECUTIVO

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobernador del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

JAVIER DUARTE DE OCHOA, Gobernador del Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en ejercicio de la facultad que me confieren
los articulos 42, 44, 49 y 50, de la Constitucion Politica del Estado; 8, fracciones II
y XIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; y

CONSIDERANDO

Que la Convencion Interamericana Contra la Corrupcidn, sefiala el promover y
fortalecer el desarrollo de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar la corrupcion de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y adoptar esquemas preventivos que garanticen una mejor actuacion de
los mismos.

Que el articulo 109,de (SIC) la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, estipula los valores que deben observar los servidores publicos en el
desempeno de sus empleos, cargos o0 comisiones, mismos que se encuentran
también tutelados en el numeral 79 de la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y en el articulo 46 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016, establece que para mejorar los
mecanismos de rendicion de cuentas, se debe "crear y actualizar un Cddigo de
Etica de Servidores Publicos"; y disefar lineamientos que fomenten la aplicacion de
principios éticos en las actividades de la funcion publica, que brinden a los
ciudadanos la certeza de que cuentan con instituciones que garantizan el respeto a
la sociedad veracruzana.

Que es prioridad de este Gobierno, combatir la corrupcidon en todas las formas que
se presente en la administracion publica estatal, con el objeto de generar mayor
confianza en los veracruzanos, hacia sus instituciones y hacia sus servidores
publicos, que impriman principios y valores éticos en su desempefio, asumiendo
con toda responsabilidad, honestidad y diligencia las funciones inherentes a su
cargo.



Que la ética del servidor publico representa un elemento primordial e indispensable
para atender de mejor manera las demandas sociales, consolidando un régimen de
valores morales y normas, que dignifiquen la gestion gubernamental, apegada a
principios que salvaguarden el respeto y la proteccion de los derechos humanos,
entendidos éstos como las exigencias éticas que los seres humanos tienen por el
solo hecho de ser personas, lo cual implica el reconocimiento, proteccion y
garantia de tales exigencias por parte del Gobierno de esta Entidad en su proceder
cotidiano, a fin de preservar el Estado de Derecho.

Que uno de las estrategias de la Politica de este Gobierno, es normar los valores
de los servidores publicos, que beneficie y garantice a la sociedad, un adecuado
cumplimiento a los principios que rigen la gestién gubernamental, con el fin de
asegurar y otorgar a los veracruzanos, certidumbre en lo que respecta a las
funciones publicas, y fortalecer la calidad de sus servicios, asi como generar un
cambio de mentalidad y actitud del servidor publico hacia un correcto espiritu de
servicio.

En ese contexto, el Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica Estatal, representa el conjunto de los valores y principios que debe poseer
y ejercer todo servidor publico en el ejercicio de sus funciones, desarrollando una
mayor disposicion y vocacion de servicio, procurando siempre enaltecer y honrar
todos sus actos a la institucion a la que presta sus servicios, en beneficio de la
sociedad veracruzana.

Que los titulares de las dependencias y entidades deberan promover que los
servidores publicos conozcan el contenido y el sentido del presente cdodigo,
creando conciencia en ellos respecto de la importancia de los principios y valores
que deben regir su actuacion, logrando que los mismos se observen y sean
cumplidos por voluntad y conviccién a través de un cddigo de conducta, a fin de
evitar actos que lo contravengan en detrimento de la sociedad.

Por lo antes expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el presente:

DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Cddigo es de observancia general y obligatoria para los
servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado y tiene por objeto enunciar y
dar a conocer a los servidores publicos, los valores y principios de caracter ético
gue deben observar y cumplir en el desempefio de su empleo, cargo o comision.



Articulo 2. Para los efectos del presente Codigo de Etica, se entenderd por:

I. Administracion Publica Estatal. Conjunto de drganos que auxilian al
Ejecutivo Estatal en la realizacidén de la funcidon administrativa; se compone
de la administracion publica centralizada y paraestatal que consigna la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave;

II. Coédigo de Etica. Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y

III.  Servidor publico. Aquella persona que desempeina un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal, a
través de cualquiera de sus dependencias y entidades. Los servidores
publicos representan el activo mas importante del gobierno para responder
y satisfacer las necesidades ciudadanas, por lo que juegan un papel
fundamental para lograr los fines del gobierno.

Articulo 3. A través del presente Decreto se establece de manera precisa la
obligacién del servidor publico para atender su trabajo con amabilidad, dignidad,
cortesia, sentido de justicia, equidad y transparencia, procurando siempre
enaltecer, en todos sus actos y en todo momento, a la institucion en la que brinda
SUS Servicios.

Articulo 4. El servidor publico tiene la obligacion permanente de salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, responsabilidad y eficiencia que deben
caracterizar al desempefo de sus funciones, cargos, empleos o comisiones, con el
objeto de procurar el bien comun.

CAPITULO II
Valores y principios éticos de los Servidores Publicos.

Articulo 5. Los valores y principios éticos que deben observar y bajo los cuales
deben conducirse los servidores publicos de la administracidon publica estatal en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, son los que a continuacion se indican:

1. LEGALIDAD.

El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus
funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcién con estricto apego y
cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones
aplicables, respetando siempre el estado de derecho.



2. HONESTIDAD.

El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad y
veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propdsitos de la
institucién, rechazando en todo momento la aceptacion u obtencién de cualquier
beneficio, privilegio o compensacién o ventaja personal o a favor de terceros, que
pudieran poner en duda su integridad o disposicion para el cumplimiento de sus
deberes propios de su cargo, empleo o comision.

3. LEALTAD.

El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucion a la que pertenece,
asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcidén, demostrando respeto y
compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que le han sido
encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con decision
inquebrantable a favor de la ciudadania.

4. IMPARCIALIDAD.

El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin prejuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactie, sin que
existan distinciones, preferencias personales, econdmicas, afectivas, politicas,
ideoldgicas y culturales y demas factores que generen influencia, ventajas o
privilegios indebidos, manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular.

5. EFICIENCIA Y EFICACIA.

El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante enfoque hacia
resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados
para cumplir con sus funciones, desempefando sus actividades con excelencia y
calidad, en apego a los planes y programas previamente establecidos.

6. RESPONSABILIDAD.

El servidor publico debe desempefar sus funciones y acciones que diariamente
realiza con esmero, dedicacion y profesionalismo, asumiendo plenamente las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio
publico, de manera que sus actos como servidor publico generen en la ciudadania,
confianza en él y en el gobierno.

7. TRANSPARENCIA.

El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al
acceso de la informacion publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz,
que permita a la ciudadania a ser informada sobre el desempefio de sus facultades
y manejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que el
interés publico y los derechos de privacidad la propia Ley imponga.

8. RENDICION DE CUENTAS.
El servidor publico debe asumir plenamente la responsabilidad de desempefiar sus
funciones en forma adecuada, sujetandose a la evaluacién de la propia sociedad,



lo cual conlleva a que realice sus funciones con eficacia y calidad, asi como a
contar permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, modernizacion y de optimizacion de recursos publicos.

9. BIEN COMUN.

El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la satisfaccion de
las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares
ajenos al bienestar de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que
puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de
la sociedad, debiendo estar consciente de que el servicio publico constituye una
mision que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas
sociales.

10. CONFIDENCIALIDAD.

El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecion respecto de los hechos
e informacion de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus
facultades, evitando afectar indebidamente la honorabilidad de las personas, sin
perjuicio de los deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de las
normas que regulan el acceso y transparencia de la informacién publica.

11. RESPETO Y DIGNIDAD.

El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad, mesura vy
moderacion, en el egjercicio de sus facultades, tratando en todo momento a los
compaiieros de trabajo y al publico en general con dignidad, cortesia, cordialidad,
igualdad, y tolerancia , reconociendo en todo momento los derechos, libertadas y
cualidad inherentes a la condicion humana.

12. GENEROSIDAD.

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria, de respeto
y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las personas o
grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su
desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con
capacidades diferentes, los miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

13. VOCACION DE SERVICIO.

El servidor publico debe enfocar su inclinacidon natural o adquirida, desempefiando
sus servicios en forma diligente y responsable, involucrandose en su trabajo para
hacer mas y mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al
desarrollo de las tareas del gobierno, en beneficio de la sociedad.

14. RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO.

El servidor publico debe evitar la afectacion del patrimonio cultural y del
ecosistema donde vivimos en la realizacidon de sus acciones y decisiones, asumir
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, siendo consciente que la cultura y el entorno ambiental es el principal



legado para las generaciones futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de
promover en la sociedad, su proteccion, conservacion y sustentabilidad.

15. RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO.

El servidor publico debe fomentar la participacion en igualdad de circunstancias
entre hombres y mujeres, en las actividades institucionales, politicas, laborales y
sociales, con la finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias entre
los géneros.

16. LIDERAZGO.

El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y conductas, hacia una
cultura ética y de calidad en el servicio publico, partiendo de su ejemplo al aplicar
cabalmente en el desempefio de su cargo publico este Cddigo de Etica y el Cédigo
de Conducta de la institucién publica a la que esté adscrito.

CAPITULO III
Deberes éticos del Servidor Publico

Articulo 7. Los servidores publicos, al margen de los valores y principios éticos
sefialados en el presente Codigo, tendran, en forma enunciativa mas no limitativa,
los deberes y actitudes éticas siguientes:

L. Ejercer sus obligaciones con estricta observancia a las disposiciones legales
aplicables que rige su actuar como servidor publico y fomentar la cultura de
la legalidad;

II. Actuar con diligencia y con conocimiento de sus funciones, respetando los
derechos humanos y fundamentales de las personas;

III. Denunciar ante su superior jerarquico y ante las autoridades
correspondientes, los actos de los que tuviere conocimiento con motivo del
ejercicio de sus funciones y que pudieran causar algun dafio o perjuicio o
constituir un delito o violaciones a cualquier normatividad vigente;

IV.  Cumplir con las tareas y responsabilidades laborales asignadas y asistir con
puntualidad al desempefio diario de sus actividades, respetando el horario
establecido;

V. Fomentar e incrementar sus conocimientos en los aspectos técnicos
laborales necesarios para el desempefo de sus funciones;

VI. Otorgar a cada uno lo que lo es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general;

VII. Evitar cualquier comentario que implique prejuzgar sobre cualquier asunto.



VIIL

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

Fomentar la austeridad que debe imperar en la administracion publica y
aplicar correctamente los recursos publicos;

Abstenerse de aceptar o hacer invitaciones en las que el propio servidor
publico considere que se vera comprometida su imparcialidad;

Generar resultados con calidad, oportunidad y mejora continua en los
procesos, tramites y servicios buscando un desempeno productivo y
competitivo;

Realizar ante situaciones extraordinarias, aquellas tareas que por su
naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,
siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificultades que se enfrenten;

Actuar con prudencia ante situaciones no previstas por las leyes,
anteponiendo la razdn, siempre procurando buscar el interés colectivo;

Custodiar, proteger y conservar, de manera racional, los bienes del Estado,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento vy utilizarlos
exclusivamente para los fines a los que estan destinados;

Asumir la responsabilidad de la proteccidon del equilibrio ecoldgico y tomar
las medidas necesarias para garantizar el derecho de las personas a
disfrutar de un ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar; asi
como establecer medidas de control para garantizar la proteccion al medio
ambiente, su preservacion y coadyuvar al desarrollo sustentable; vy,

Fomentar la cultura de reciclaje y separacion de residuos organicos e
inorganicos de la institucion donde labora, ademas de utilizar de forma
racional el agua, el papel y la energia eléctrica en su area de trabajo.

CAPITULO IV
Alcances del Cadigo

Articulo 7. Los valores y principios descritos en el presente Cddigo, seran
asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por todos los
servidores publicos de la Administracion Publica Estatal, con el propodsito de
consolidarlos en la cultura gubernamental.

Articulo 8. Es responsabilidad de los Titulares de las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal, establecer las acciones tendentes a fomentar el
conocimiento de los valores y principios éticos descritos en el presente Decreto.



Articulo 9. Se instruye a la Contraloria General a expedir la "Guia Practica para la
Construccién de los Cddigos de Conducta", a través de la cual las dependencias y
entidades deberan implementar sus propios Cdédigos de Conducta.

Articulo 10. Se instruye a la Contraloria General, a través de sus drganos
correspondientes, para que implemente programas de capacitacion y promocion de
la ética publica gubernamental, asi como vigilar y evaluar el cumplimiento del
presente Decreto.

CAPITULO 1V
De las Sanciones

Articulo 11. Los servidores publicos, que como resultado del incumplimiento de
alguna de las disposiciones contenidas en este Cddigo, se ubiquen en algun
supuesto de responsabilidad prevista por la normatividad vigente, seran
sancionados conforme a las normas legales que regulen el caso concreto.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente Decreto entrara en vigor a partir del dia siguiente
de su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado.

Articulo Segundo. Se establece un plazo de sesenta dias para que la Contraloria
General expida la "Guia Practica para la Construccién de los Codigos de Conducta".

Articulo Tercero. A partir de la entrada en vigor del presente Decreto, las
Dependencias y Entidades deberan de implementar sus Cddigos de Conducta en
coordinacion con la Contraloria General, una vez que se emita la "Guia Practica
para la Construccion de los Cédigos de Conducta".

Articulo Cuarto. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan al
presente Decreto.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Xalapa-
Enriquez, cuatro dias del mes de septiembre de dos mil trece.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

DR. JAVIER DUARTE DE OCHOA
GOBERNADOR DEL ESTADO
RUBRICA



