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FUNDAMENTO LEGAL 
 
 

Este informe se presenta de conformidad y en complimiento con lo dispuesto en el artículo 119, 

fracción VIII, de la Ley 316 de protección de datos personales en posesión de sujetos obligados del 

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y tiene como objetivo transparentar y dar a conocer las 

acciones que el Instituto Tecnológico Superior de Xalapa, en su carácter de Sujeto Obligado de la 

citada Ley, implementó en materia de protección y tratamiento de Datos Personales durante el 

ejercicio 2022. 
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I. REGISTRO DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCOP 
 

 

 

Durante el ejercicio 2022, en el Instituto Tecnológico Superior de Xalapa, como Sujeto 

Obligado de la Ley de protección de datos personales en posesión de sujetos obligados del 

Estado de Veracruz, se recibieron cero solicitudes de ejercicio de derechos de acceso, 

rectificación, cancelación, oposición o portabilidad de datos personales. 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

II. DENUNCIAS PRESENTADAS 
 

 

 

Durante el ejercicio 2022, el Instituto Tecnológico Superior de Xalapa, como Sujeto 

Obligado, no recibió por sí, o a través de su Órgano Interno de Control1, denuncia alguna 

por el incumplimiento de obligaciones contenidas o relacionadas con la Ley 316 de 

protección de datos personales en posesión de sujetos obligados del Estado de Veracruz. 

 
 
 
 
 
 

1. Oficio: CGE/OIC/-ITUC/0073/2023 de fecha 13 de enero de 2023, signado por el Mtro. Omar Andrés Espinoza 
Pulido, Titular del Órgano Interno de Control en las Instituciones de Educación Superior Tecnológica, Universidad 
Popular Autónoma de Veracruz y en el Colegio de Veracruz.  

 

 

 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 

III. INVESTIGACIONES INICIADAS CONTRA EL SUJETO OBLIGADO 
 
 
 

Durante el ejercicio 2022, no fue iniciada investigación alguna en contra del Instituto 

Tecnológico Superior de Xalapa, como Sujeto Obligado de la Ley de protección de datos 

personales en posesión de sujetos obligados del Estado de Veracruz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

 

IV. SISTEMAS DE DATOS PERSONALES 
 

Durante el ejercicio 2022, el Instituto Tecnológico Superior de Xalapa contó con seis (6) 

Sistemas de Datos Personales registrados ante el Instituto Veracruzano de acceso a la 

Información Pública y Protección de Datos Personales 

 

SISTEMA FOLIO DE REGISTRO 
FECHA DE 
REGISTRO 

 De datos personales de los recursos 
humanos del ITSX 

06700109122019K 12/09/2019 

 De los expedientes de prestadores de 
servicio social y residencias 067002101620198 16/10/2019 

 Padrón de Proveedores y prestadores 
del (sic) servicios 

067003110720193 07/11/2019 

 Fichero de control de acceso a las 
instalaciones 

067004110820194 08/11/2019 

 Centro de información 067006110820197 08/11/2019 

 Recepción de documentos en la 
Dirección General 

067009111420191 14/11/2019 



 

 

  

 

 

V. ACCIONES DESARROLLADAS 
 
 

En materia de protección de los datos personales, la recolección para el tratamiento de 
datos personales de alumnos se integró al GAATX (Sistema de Gestión Académica y 
Administrativa del Instituto Tecnológico Superior de Xalapa) a efecto de que la misma sea 
realizada únicamente de forma electrónica, aumentando la seguridad en el resguardo de 
los mismos mediante un cifrado único para cada usuario. 
 

Se revisaron, actualizaron, validaron y aprobaron por el Comité de Trasparencia, dieciséis 
(16) Avisos de Privacidad (integrales y simplificados), correspondientes a las diversas áreas 
de la institución cuyos procesos implican el tratamiento de Datos Personales. 
 

Se dio continuidad a la campaña de difusión de la política institucional de protección de 
datos personales; mediante la colocación de Flyes. 
 

En cada área con atribuciones, funciones o necesidades de tratamiento de Datos 
Personales, fue capacitado en la materia al menos un servidor público. 
 

Se aumentaron las vías de consulta de Avisos de Privacidad en el portal electrónico 
institucional. 
 

Se implementó en el Sistema Interno de Gestión que todo documento del sistema contenga 
el señalamiento del URL de consulta al Aviso de Privacidad correspondiente.  

 



 

 

  

 

 

 

 

VI. INDICADORES DE GESTIÓN E IMPACTO DE SU ACTUACIÓN 
 
 
 

 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FORMULA DESCRIPCIÓN 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

TIPO DE 

VALOR 

Porcentaje de 
cumplimiento en 
materia de Datos 
personales 

6 / 7 x 100 

De las obligaciones y acciones que 
marca Ley 316 sobre datos personales, 
este indicador mostrará qué porcentaje 
es el que cumple el responsable de 
tratamiento de datos personales que 
recibe, como parte de sus atribuciones 
o servicios 

Porcentaje 

86 % 
Relativo 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

VII. CUMPLIMIENTO - OBLIGACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES 

 

 

Obligaciones previstas por 
la Ley 

Obligaciones 
ejecutadas por 
el ente público 

Observaciones 

1. Contar con Unidad de 
Transparencia y Comité de 
Transparencia 

1 
En el Instituto Tecnológico Superior de Xalapa se encuentran 
constituidas y operando tanto la Unidad como el Comité de 
Trasparencia.  

2. Creación de Sistemas de 
Datos Personales en términos 
del artículo 39 de la Ley 316 

1 
El Instituto Tecnológico Superior de Xalapa cuenta con seis 
Sistemas de Datos Personales 

3. Avisos de Privacidad 1 
Las áreas del Instituto Tecnológico Superior de Xalapa que 
dan tratamiento a Datos Personales, cuentan con aviso de 
privacidad y los mismos son fácilmente consultables. 

4. Registro electrónico de los 
Sistemas de Datos Personales 
en términos del artículo 41 de 
la Ley 316 

1 
El Instituto Tecnológico Superior de Xalapa tiene sus seis 
sistemas de datos personales registrados en el RSDP del IVA. 

5. Trámite de las solicitudes 
de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición de 
datos personales 

1 
Aun cuando en el ejercicio no se presentó solicitud alguna, el 
Instituto cuenta con el trámite activo. 
https://www.itsx.edu.mx/downloads/Formato_ARCOP_ITSX.pdf 

https://www.itsx.edu.mx/downloads/Formato_ARCOP_ITSX.pdf


 

 

  

6. Capacitación a los 
servidores públicos del ente 
público 

1 
Diversos servidores públicos que colaboran en áreas que dan 
tratamiento a Datos Personales fueron capacitados en el 
2022. 

7. Documento de seguridad. 0  

 

1 = Cumplida                 .5 = Cumplida parcialmente                0 = No cumplida 

 

 

 

 

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESULTADO 

Porcentaje de cumplimiento en materia 
de Datos personales 

 

(6/7) x 100 

 

86 % 

 




